2.pielikums
Cenu aptaujas identifikācijas Nr. JS28/08/2025

TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS
Cenu aptaujas identifikācijas  Nr. JS28/08/2025


_____________________________[datums] 
[Pretendents sagatavo tehnisko piedāvājumu Cenu aptaujai SIA “Jūrmalas siltums” sniedzamo pakalpojumu – Resursu vadības sistēmas (RVS) Horizon darbības uzturēšanas atbalstu, konfigurēšanu saskaņā ar pasūtītāja vajadzībām, ievērojot normatīvo aktu prasības un konsultāciju sniegšanu, atbilstoši šīs Cenu aptaujas tehniskās specifikācijas prasībām.]

	Nr.p.k.
	Tehniskās specifikācijas 2.punkta apakšpunktu prasības
	Pretendenta piedāvājums*

	2.1.1.
	nodrošināt pasūtītāja RVS "Horizon" uzturēšanu  un konfigurēšanu saskaņā ar pasūtītāja vajadzībām, programmas izstrādātāja vadlīnijām, un atbilstoši normatīvo aktu prasībām.
	

	2.1.2.
	izmaiņu veikšana RVS "Horizon"  funkcionalitātē atbilstoši spēkā esošajiem Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem, ja tas attiecas uz kādu programmas sastāvdaļas darbību. Izmaiņām programmā jābūt veiktām datumā, kad stājas spēkā attiecīgie grozījumi normatīvajos aktos.
	

	2.1.3.
	nodrošināt RVS „Horizon” atjauninājumu uzstādīšanu, iepriekš saskaņojot ar pasūtītāja kontaktpersonu atjauninājumu uzstādīšanas laiku.
	

	2.1.4.
	pretendents nozīmē konsultantu, kurš sadarbojas ar pasūtītāju līguma darbības laikā un kurš nodrošina konsultācijas SIA “Jūrmalas siltums” RVS "Horizon" darbības nodrošināšanai un lietotāju konsultēšanai. 
	

	2.1.5.
	risināt un novērst Pasūtītāja atklātās RVS „Horizon” kļūdas.
	

	2.1.6.
	Informēt Pasūtītāju par atklātām kļūdām, ievainojamībām un nepilnībām RVS "Horizon" vai tās konfigurācijā un piedāvāt risinājumus to novēršanai.
	

	2.1.7.
	pārskatu noformēšana atbilstoši likumu un MK noteikumu prasībām
	

	2.2. Resursu vadības sistēmas Horizon konsultāciju sniegšana klātienē un neklātienē

	2.2.1.
	pretendents konsultāciju sniegšanu nodrošina gan telefoniski, gan klātienē, izbraucot pie pasūtītāja, nodrošinot nepieciešamo atbalstu sistēmas lietošanā. Nodrošināt attālinātu palīdzību lietotājiem, sniedzot konsultācijas neklātienē vai pieslēdzoties pie Pasūtītāja RVS „Horizon” lietotāju darbstacijām attālinātajā režīmā. Ja pasūtītājam konsultācijas nepieciešamas klātienē, puses iepriekš saskaņo konsultācijas sniegšanas laiku. 
	

	2.3.	
	HOP rēķini - risinājumu ieviešana pēc Pasūtītāja pieprasījuma, nodrošinot to ieviešanu, uzturēšanu un apmācību.
	

	
	Kļūdu novēršanas termiņi 
	


*norādīt „nodrošina”/”nenodrošina” 
Izpildes laiks: no 2025. gada 15.septembra līdz 2030.gada 15.septembrim
Ar šo uzņemos pilnu atbildību par tehniskajā piedāvājumā ietverto informāciju un tās atbilstību Tehniskās specifikācijas prasībām un apliecinu, ka tādējādi tiks sasniegts Tehniskajā specifikācijā norādītais mērķis.
Paraksts: ____________ 
Vārds, uzvārds: 
Amats: ____________________________________ Z.V. 
 


FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
Cenu aptaujas identifikācijas Nr. _____

_____________________________[datums] 
Iepazinušies ar Cenu aptaujas noteikumiem, mēs, apakšā parakstījušies, piedāvājam veikt  Resursu vadības sistēmas (RVS) Horizon darbības uzturēšanas atbalstu, konfigurēšanu saskaņā ar pasūtītāja vajadzībām, ievērojot normatīvo aktu prasības un konsultāciju sniegšanu, saskaņā ar Cenu aptaujas prasībām un piekrītot visiem Cenu aptaujas noteikumiem, par summu: 

Tabula Nr. 1
	Pakalpojuma nosaukums
	EUR, bez PVN

	Resursu vadības sistēmas Horizon uzturēšana, konsultācijas klātienē un neklātienē darbam ar RVS  Horizon, atbilstoši Tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām, (h likme) 
	

	
	

	Citas izmaksas (nodrošinot detalizāciju) , kas nepieciešamas pakalpojuma nodrošināšanai
	



Tabula Nr. 2
	Pakalpojuma nosaukums
	*Prognozētais stundu (h) skaits
	Summa bez PVN

	HOP rēķini risinājumu ieviešana ar automatizēto rēķinu ievadi (maksimālais prognozējamais h skaits) (atbilstoši 1.pielikuma 2.3.punktam).
		
	
	

	Citas izmaksas (nodrošinot detalizāciju), kas nepieciešamas pakalpojuma nodrošināšanai	
	
	

	Kopā bez PVN
	
	

	PVN 21%
		
	

	Kopā ar PVN 21%
	
	


*Ja netiek piemērotas h, laukā veic atzīmi “-“ un norāda izmaksas bez PVN.
Piedāvātajā cenā ir iekļautas visas izmaksas, kas nepieciešamas visa pakalpojuma apjoma pienācīgai izpildei. Šim piedāvājumam un Jūsu rakstiskai piekrišanai jāveido starp mums saistošs līgums. Ar šo mēs apstiprinām un garantējam sniegto ziņu patiesumu un precizitāti. Atbilstoši Cenu aptaujas noteikumiem mēs piedāvājam veikt pakalpojumu par cenām, kuras uzrādītas tabulā. 

Paraksts: ____________ 
Vārds, uzvārds:
Amats: ___________________________________ Z.V. 
