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TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
1. Mērķis: nodrošināt SIA “Jūrmalas siltums” sniedzamo pakalpojumu – Resursu vadības sistēmas (RVS) Horizon darbības uzturēšanas atbalstu, konfigurēšanu saskaņā ar pasūtītāja vajadzībām, ievērojot normatīvo aktu prasības un konsultāciju sniegšanu, 5 (piecus) gadus no līguma spēkā stāšanās brīža, ar iespēju līguma termiņu pagarināt. 
2. Tehniskais apraksts: pretendentam jānodrošina šādus resursu vadības sistēmas Horizon uzturēšanas un atbalsta pakalpojumus:
 Tabula Nr. 1
	Nr.p.k.
	Tehniskā specifikācija

	2.1. Resursu vadības sistēmas Horizon uzturēšana (pamata atbalsts)

	2.1.1.
	nodrošināt pasūtītāja RVS "Horizon" uzturēšanu  un konfigurēšanu saskaņā ar pasūtītāja vajadzībām, programmas izstrādātāja vadlīnijām, un atbilstoši normatīvo aktu prasībām.

	2.1.2.
	izmaiņu veikšana RVS "Horizon"  funkcionalitātē atbilstoši spēkā esošajiem Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem, ja tas attiecas uz kādu programmas sastāvdaļas darbību. Izmaiņām programmā jābūt veiktām datumā, kad stājas spēkā attiecīgie grozījumi normatīvajos aktos.

	2.1.3.
	nodrošināt RVS „Horizon” atjauninājumu uzstādīšanu, iepriekš saskaņojot ar pasūtītāja kontaktpersonu atjauninājumu uzstādīšanas laiku.

	2.1.4.
	pretendents nozīmē konsultantu, kurš sadarbojas ar pasūtītāju līguma darbības laikā un kurš nodrošina konsultācijas SIA “Jūrmalas siltums” RVS "Horizon" darbības nodrošināšanai un lietotāju konsultēšanai. 

	2.1.5.
	risināt un novērst Pasūtītāja atklātās RVS „Horizon” kļūdas.

	2.1.6.
	Informēt Pasūtītāju par atklātām kļūdām, ievainojamībām un nepilnībām RVS "Horizon" vai tās konfigurācijā un piedāvāt risinājumus to novēršanai.

	2.1.7.
	pārskatu noformēšana atbilstoši likumu un MK noteikumu prasībām

	2.2. Resursu vadības sistēmas Horizon konsultāciju sniegšana klātienē un neklātienē

	2.2.1.
	pretendents konsultāciju sniegšanu nodrošina gan telefoniski, gan klātienē, izbraucot pie pasūtītāja, nodrošinot nepieciešamo atbalstu sistēmas lietošanā. Nodrošināt attālinātu palīdzību lietotājiem, sniedzot konsultācijas neklātienē vai pieslēdzoties pie Pasūtītāja RVS „Horizon” lietotāju darbstacijām attālinātajā režīmā. Ja pasūtītājam konsultācijas nepieciešamas klātienē, puses iepriekš saskaņo konsultācijas sniegšanas laiku. 

	2.3.	HOP rēķini - risinājumu ieviešana pēc Pasūtītāja pieprasījuma, nodrošinot to ieviešanu, uzturēšanu un apmācību.




